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Steve Prud'Homme 



Conseiller 

technopédagogique 

En charge formation à 
distance et administrateur 
Moodle front-end à la 
Commission scolaire de Laval. 

GTN-Québec 

Groupe de travail 
québécois sur les 
normes et standards en 
Tl pour l'apprentissage, 
l'éducation et 
la formation 


Survol 

Survol des situations de 
travail, des processus de 
production, du contrôle 
de la qualité et des 
bonnes pratiques en 
conception et réalisation 
d'outils pédagogiques 
en ligne. 

ISO PC288/WG1 

Contribution canadienne 
significative à la rédaction de 
la norme internationale 
ISO 21001 

section 8 : « Opération ». 


Sous-comité 5 
PC288/WG1 

Rédaction de l'annexe sur 
la formation à distance et 
en ligne. 

Étudiant à la maîtrise en éducation à TLIQÀIVI. 

S'intéresse à l'organisation et aux situations de travail en formation en ligne à l'aide de l'approche ergonomique. 
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ASP en secrétariat médical 



449-242 Interagir en milieu de tral 


f2f 449-252 Effectuer les opérations 


449-265 T ra inscrire des textes fai 


ç* 449-272 Transcrire des textes fa il 
nerveux 


Office 365 Courrier 


Approche 

L'ASP en secrétariat médial est 
donnée en formation en ligne 
asynchrone. 

Toutes le compétences ont été 
produites sur Moodle. 


Contenu du cours (suite) 


• La troisième partie présente l'application des techniques de 
gestion du stress et des techniques d'approche avec des clientèle J 
spécifiques au domaine de la santé. De plus, vous découvrirez des| 
moyens de développer des attitudes permettant d'établir des 
relations aidantes, des techniques d'approche et des relations 
interpersonnelles pour clientèle spécifique. 

• Les exercices d'aide à l'apprentissage tout au long du présent 
module sont axés sur la compréhension et la distinction des 
différents éléments des relations interpersonnelles. Ils vous 
permettront de réaliser l'épreuve sommative que votre 
enseignante vous remettra à la fin du présent module. 






♦J&Ü Interagir en milieu de travail 


Activités et 
ressources 

Paquetages SCORM 
Dépôt de document, de 
séquence audio, et de 
séquence vidéo. 


^ Forum des nouvelles 

Présentation 

B Lecture présentation du module 4 

Module 4.1 

B Lecture module 4.1 

i 

— Exercice 4.1 12 ÆM Document wora 

Module 4.2 

B Lecture module 4.2 

i 

; Exercice 4.2 1 3 uo Document Word 


Suivi des élèves 

Le suivi des élèves par 
courriel est la plus 
grande tâche des 
enseignantes. 


MODULE 5 
FEUILLE DE ROUTE 


Paquetage SCORM 

Les capsules interactives ont 
été produites grâce à un outil 
auteur qui s'intégre à 
PowerPoint : 
Articulate Studio. 


© Nouveau 

P Rechercher dans les messa... 

a Dossiers 

Boîte de réception 2384 

Éléments envoyés 
Éléments supprimés 242 
Plus 

A Contacts * Nouveau 

Danielle Melanç 13 
Céline Alabéatri 14 
H Noureddine Aks> S 
Asma Belhiba 3 
Maryse Rancourt 1 


« Groupes * Nouveau 
SEAS- groupe fc 


Présentation du cours 

À lire attentivement. Pour information concernant 
l'évaluation, voir document intitulé « Évaluation 
sommative ». 

Module 5-1 

Temps alloué: environ 7 heures 

Lire la théorie attentivement 
Faire la dictée 1 dépôt. Placer le document dans la 
remise, nous vous retournerons le corrigé. Continuer 
jusqu'à la dictée 6. Nous vous conseillons de faire une 
dictée, de la corriger et de passera l'autre dictée. Comme 
cela, vous ne répéterez pas les mêmes erreurs d'une 
dictée à l'autre. 

Module 5-2 

Temps alloué: environ 7 heures 

Lire la théorie attentivement 

Faire les dictées 7, 8, 9 et 10 delà même façon que les 

dictées précédentes. 

Module 5-3 - logiciel 
Temps alloué : environs heures 

Pourfaire l'apprentissage du logiciel, nous vous 
suggérons d'imprimeries notes. Il sera alors plusfacile 
pour vous de travailler dans le logiciel tout en suivant les 
notes imprimées. 

Annexe -logiciel 

Notes à imprimer. 

Exercice 

Temps alloué : 7 heures 

Cet exercice vous permettra de réviservos notes de 
cours. Prenez le temps de le faire c'est important. 


BOÎTE DE RÉCEPTION CONVERSATIONS PAR DATE -■ 
Tout Non lu À moi Avec indicateur 

Thierry Madère; Noureddi «- 1 

> Moodle (2) 8:46 

Bonjour, Tout semble rapide, mais je suis... 

Yannick Lamontagne 

Examen module 13 8-25 

J’aimerais savoir si j’avais passer mon exa... 

Flickr Mail >/ 

[Flickr] Nouvelle photo de M.AM0I 5:44 

Bonjour sprudhomme_csdl, M.A.M08 a i... 


Seagate Technology v 

Do you need a Personal Cloud? mar. 16:53 

SeagatePersonalCIoudHomeMediaStorag... 

Noureddine Aksouh; Thiei -» <✓ 

► Problèmes Moodle mar. 16:34 

Bonjour Steve, J'attends de vos nouvelle... 

Olivier Guillot «- v 

► Invitation à participer à un entretie mar. 16:12 
Bonjour Steve, Voici quelques disponibili... 

Cindy Perron-Major; Erick <- v 

► Élèves problématiques authentifia mar. 15:50 

1 34990 De : Steve Prud'Homme Envoyé :... 


Apple 


Outils de suivi 

Les enseignantes ont 
développé des outils de 
suivi tant pour l'élèves 
que pour le suivi des 
travaux ou la gestion des 
inscriptions aux examens. 


L'ASP en secrétariat médical offert en formation 
Les apprenants avaient le besoin de pouvoir 


à distance en ligne asynchrone a été implantée suite à un besoin 
participer à une formation à partir de la maison ou de leur milieu 


dans les CSSS. 
de travail. 
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AEP en service de garde 




L'AEP en service de garde offert en formation à distance en ligne synchrone à la CSDL a été implantée suite à une exigence de 
formation instaurée par le Conseil supérieur de l'éducation. La formation est aujourd'hui maintenue pour les personnes voulant 

devenir éducatrice ou éducateur en service de garde. 
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ACTEURS 


La production e-learning implique des équipes multidisciplinaires. 


Fournisseurs externes 
Ex.: SOFAD, CEMEQ, ELICOM, 

oppsum, etc. 


Technopédagogue 
et équipe Tl 


Conseillers pédagogiques 
généralistes et TIC 









Étapes de production 


MISE EN 
LIGNE 



Macro-design 


Production 

Production du 
contenu et des 
interactions. 


Ébauches 

Confrontations 

Esquisses 


Euh... 
oui mais 



Avant tout, aimez les 
apprenants de tout 
votre cœur. 


Allez a leur 
rencontre sur le 
pas de la porte 
avec quelque 
chose de spécial 


t oodle 


> 


V 


Divisez le 
contenu en 


morceaux). 


10 conseils pour une meilleure formation en ligne partie 1 
10 Tips for Better elearning Design (Bean, C. 2015) 
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Les cadeaux sont 
toujours utiles... 



Mettez en place 
des défis 
significatifs et 
faites que 
l'interactivité 
compte. 


Allez doucement et 
courtisez avec du 
style. 


Ne traitez pas les 
gens comme s'ils 
étaient tous pareils 
Personnalisez vos 
formations en ligne 


Et ne tenez pas 
cet amour pour 
acquis... 
entretenez-le. 


10 conseils pour une meilleure formation en ligne partie 2 
10 Tips for Better elearning Design (Bean, C. 2015) 
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Outils 
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Outils divers 


La boîte à outils des producteur en e-learning. 



Analyse 

préliminaire 


Analyse du 

Scénarimage 

Tableau de suivi 

Évaluation 

contenu 

ou maquette 

du projet 

ou test 
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Outils de production 

La boîte à outils des producteur en e-learning. 



Versionnage 


Gestion des 
bogues 
(buggenie) 


Tests 

automatisés 
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Contrôle de la qualité 



Le contrôle de la 
qualité commence par 
l'établissement d'un 
flux de production 
c'est-à-dire les acteurs, 
leurs tâches, les 
livrables et éléments 


AEP, SERVICE DE GARDE EN MILIEU SCOLAIRE 
Automattsabon du processus pour la correction de chaque compétence « WorkFkjw » 
rckiant capsule, feule de route et guide de rapprenant. 




Narrations Corrections fet*te de route Corrections finde de rapprenant 

DANIELLE Spécialiste de contenu Spécialiste de contenu 



Vérifications et empaquetas» 
Intégrateur 

Steve 1 1 



Mae en fcgne SOfAO utr transit \ h 

Bill lest 
Testeurs 
À déterminer 


y 

? 


Nombre d heures selon oompètences 


si 


DÉPÔT DES CAPSULES (sais Bêla tes!) 

C. 6 et 7 . In février C. 8 fin mars C.9.fn avril C.10 . fin mai C. 3 et 5: fin juin 





Situation de travail 


Situation de travail 




Sélection 



Ëvnl notion 


Accueil! 


■Dû- unie! 


Passion 


Approche 


Santé mentale 


Conditions 


Approche 
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Une transformation du travail ainsi qu'une 
transformation de la perception de la tâche 
de l'enseignante, ou de l'enseignant. 


35 

h 


SUIVI PAR COURRIEL 

♦ t 


ANALYSE 


0 

h 


N FO P MOQUES 



DE.: PL MARES 


29/O4/2J0U 


9 

h 


soimEN 
TECH NIQUE 


PROBLEMES TECHNIQUES 

? ? 







FORMATION fl DISTANCE 
EN SECRETARIAT MEDICAL EN LIGNE 

SAVOIRS 


125 

$ 


50 

$ 


§ 


SERVICE A LA CLIENTÈLE 



Prescrit (permis) 


Réel 


Prescrit (permis) 


Réel 


FINANCEMENT PAR UNITE 


Formation présentielle Formation a distance 


STRélÉC BOUES 



